
 

Termos e Condições de Uso 

 

Última Atualização: Junho de 2023 

Estes Termos e Condições de Uso, doravante denominados TERMOS, em conjunto 
com a Política de Privacidade da Vero Solutions, aplicam-se ao uso da plataforma e 
dos serviços oferecidos pela Vero Solutions, gestora da Plataforma Virtual e dos 
sites www.verosolutions.com.br e www.jogosdeselecao.com.br. 

O aceite destes TERMOS é indispensável para o acesso e utilização da Plataforma 
Virtual e dos serviços oferecidos pela Vero Solutions, incluindo o Painel de Vagas e 
o Soft Skills Game. 

Se após ler nossos TERMOS você não entender ou não concordar com algum 
ponto, pedimos que entre em contato conosco antes de continuar com o seu 
cadastro. 

 

Definições 

A INSTITUIÇÃO DE ENSINO é a instituição acadêmica parceira ou clientes da Vero 
Solutions que utiliza a Plataforma Virtual para oferecer realizar avaliações, 
treinamento e desenvolvimento profissional de alunos, ex-alunos e público em geral 
ou para promover sua instituição e seus cursos e captar novos estudantes. 

As EMPRESAS são empresas parceiras ou clientes da Vero Solutions que utilizam 
a Plataforma Virtual para divulgar oportunidades de estágio, emprego ou 
aprendizagem, captar candidatos qualificados ou selecioná-los para integrar sua 
equipe.  

Para os fins destes TERMOS, quando utilizarmos o termo USUÁRIOS estaremos 
nos referindo a Você, estudante, candidato ou profissional interessado em utilizar o 
Painel de Vagas e se candidatar nas oportunidades oferecidas, participar do Soft 
Skills Game ou de algum outro teste oferecido na Plataforma Virtual e consultar 
conteúdos para fins de autoconhecimento, desenvolvimento profissional e/ou 
participação em processos seletivos de EMPRESAS ou INSTITUIÇÕES DE 
ENSINO, entre outras finalidades. 

 

Adesão 

Para utilizar a Plataforma Virtual o USUÁRIO deverá ser maior de 18 anos, além de 
ter plena capacidade de celebrar contratos segundo a legislação de seu país e estar 
em pleno gozo de sua capacidade para praticar atos na vida civil.  

http://www.verosolutions.com.br/
http://www.jogosdeselecao.com.br/


 

No caso de utilização da plataforma virtual por menores de idade, quando permitido 
em lei, isso só pode ocorrer mediante autorização do responsável legal do 
USUÁRIO, que se responsabiliza pelo preenchimento do cadastro. 

No momento do cadastro, você deverá ler, compreender e aceitar estes TERMOS, 
assim como a Política de Privacidade da Vero Solutions e da INSTITUIÇÃO DE 
ENSINO e/ou EMPRESA. Caso não concorde, você não terá acesso e não poderá 
utilizar a Plataforma Virtual. 

Este documento, bem como a Política de Privacidade da Vero Solutions e da 
INSTITUIÇÃO DE ENSINO e/ou EMPRESA, tem natureza de contrato de adesão e 
passam por revisões periódicas, sem que seja necessária a sua notificação prévia. 
Por isso, é importante que você consulte periodicamente os TERMOS e as Políticas 
de Privacidade para saber se continua concordando com seus termos antes de 
realizar novos acessos e seguir com a navegação. 

Estes Termos serão aplicáveis aos USUÁRIOS assim que aceitarem o 
consentimento e iniciarem o uso da Plataforma Virtual mediante a criação de uma 
conta de usuário. Ele só deixará de ser aplicável se e quando sua conta for 
cancelada pela Vero Solutions ou por você. 

 

Do Uso da Plataforma Virtual 

A plataforma permite aos USUÁRIOS, de acordo com o seu perfil de acesso e/ou 
serviços contratados pela INSTITUIÇÃO DE ENSINO ou EMPRESA(S), o cadastro 
de informações pessoais, visualização do Painel de Vagas com informações e 
conteúdos das empresas participantes, a candidatura às oportunidades 
disponibilizadas, a realização do Soft Skills Game e outros testes eventualmente 
disponíveis, assim como o acesso aos relatórios com o resultado das avaliações por 
você realizadas durante sua participação. 

Na disponibilização da plataforma e dos serviços, a Vero Solutions envidará todos 
os esforços para manter, segundo seu julgamento e possibilidades de mercado, a 
atualização constante e a melhoria das funcionalidades oferecidas. É importante que 
você saiba, porém, que a perfeição e ausência de defeitos e riscos é algo impossível, 
mas sempre buscaremos sanar eventuais falhas identificadas. 

Você se compromete a acessar e utilizar a Plataforma Virtual e sites da Vero 
Solutions exclusivamente para fins lícitos, segundo o sistema jurídico vigente, 
observando a melhor ética no uso de Internet e a mais estrita boa-fé, bem como 
todas as regras de uso da Plataforma Virtual nela divulgadas, respondendo 
integralmente, como único responsável, pelas informações que veicular através de 
seus dados cadastrais. 

É de sua exclusiva responsabilidade e ônus providenciar os equipamentos de 
informática e a conexão à Internet necessários para o acesso à Plataforma Virtual. 
A Vero Solutions não se responsabiliza, em nenhuma hipótese, pela existência, 
funcionamento e qualidade de tais equipamentos, sistemas e conexões. 



 

A Vero Solutions poderá cancelar contas e tomar todas as medidas legais cabíveis 
em caso de violação destes TERMOS pelos USUÁRIOS. 

 

Gratuidade da Plataforma Virtual e Serviços Pagos 

O cadastro e acesso à Plataforma Virtual, a utilização do Painel de Vagas, do Soft 
Skills Game e demais testes oferecidos, assim como o acesso aos relatórios básicos 
do USUÁRIO são GRATUITOS. 

A Vero Solutions se reserva o direito de instituir, modificar, aumentar ou eliminar 
tarifas a qualquer momento, sempre notificando previamente os USUÁRIOS, os 
quais decidirão contratar ou não os serviços pelo preço cobrado ou atualizado. 

A Vero Solutions e a INSTITUIÇÃO DE ENSINO e/ou EMPRESA, mediante prévio 
e claro aviso, ficam desde já autorizadas a divulgar oportunidades e oferecer a você 
produtos, serviços, relatórios e utilidades específicas mediante remuneração, o que 
dependerá sempre de prévia e expressa anuência e contratação pelo USUÁRIO, 
segundo sua livre escolha. 

 

Cadastro, Senhas e Segurança 

Veracidade dos dados. Para acessar a Plataforma Virtual você deverá realizar um 
cadastro, que só será confirmado mediante o preenchimento de todos os campos 
indicados como obrigatórios. Ao aceitar estes TERMOS você se compromete a 
completar o cadastro com informações exatas, precisas e verdadeiras e a atualizar 
seus dados sempre que neles houver alguma alteração. A Vero Solutions não se 
responsabilizará por dados pessoais inseridos incorretamente pelos USUÁRIOS, 
que podem responder civil e criminalmente pela veracidade, exatidão e 
autenticidade. 

Conta de acesso. Ao se cadastrar, você reconhece que seu login e sua senha de 
acesso à Plataforma Virtual são de uso pessoal e intransferível, não podendo 
fornecê-la a terceiros em nenhuma hipótese. Você deverá tomar todas as 
providências cabíveis para garantir sua confidencialidade, devendo, inclusive, 
efetuar o logoff para finalizar o seu acesso. Em caso de uso não autorizado de sua 
conta, você deverá informar imediatamente à Vero Solutions, através do e-mail 
suporte@verosolutions.com.br, assumindo todos os riscos decorrentes de eventual 
acesso não autorizado. 

Senha. O nível de segurança da senha, conforme combinação de letras, números e 
caracteres é de sua exclusiva responsabilidade. Você também se compromete a 
responder integralmente por quaisquer consequências jurídicas decorrentes 
diretamente da perda ou extravio de sua senha, devido a um comportamento seu 
considerado doloso ou culposo - imprudência, negligência e imperícia. A 
recuperação de senhas perdidas ou esquecidas dar-se-á conforme as normas de 
segurança divulgadas na Plataforma Virtual. 



 

Segurança. É proibido o uso de qualquer dispositivo, software ou outro recurso ou 
atitudes que venham a interferir nas atividades e operações da Plataforma Virtual, 
entre os quais podemos destacar: 

• Realizar cadastro e utilizar a Plataforma Virtual em nome de terceiros; 
• Realizar cadastros com e-mails diferentes para participar repetidamente do 

Soft Skills Game ou testes disponibilizados;  
• Violar ou tentar violar a segurança da Plataforma Virtual como tentativa de 

investigar, copiar e testar a vulnerabilidade do sistema, rede, falha de 
segurança ou medidas de autenticação sem autorização; 

• Copiar no todo ou em parte qualquer texto, imagem, código, layout ou 
metodologia utilizada na Plataforma Virtual; 

• Acessar ou tentar acessar dados de terceiros, servidores ou contas cujo 
USUÁRIO não é autorizado a acessar; 

• Tentar interferir nos serviços para USUÁRIOS, administrador ou rede, 
incluindo, mas não se limitando a métodos de envio de vírus para a 
Plataforma Virtual, geração de sobrecarga, acúmulo de mensagens sem 
conteúdo, spam, e-mails indevidos ou panes; 

• Utilizar a Plataforma Virtual de forma ilícita ou para qualquer atividade ilegal. 

Caso seja identificada qualquer intromissão, tentativa, ou atividade que viole ou 
contrarie as leis de direito de propriedade intelectual, violações à segurança do 
sistema e da rede e/ou as disposições estipuladas nestes Termos de Uso, na 
Política de Privacidade da Vero Solutions e/ou leis vigentes aplicáveis, aí incluída a 
LGPD, o responsável estará sujeito às sanções aplicáveis, estejam elas em lei ou 
previstas neste documento, que podem resultar em processos civis e/ou criminais. 
O responsável deverá, também, indenizar as partes prejudicadas por eventuais 
danos causados. 

A Vero Solutions investigará ocorrências que possam resultar em violações, 
incluindo, mas não se limitando às citadas acima, e poderá se envolver e cooperar 
com as autoridades e órgãos de segurança pública na punição de USUÁRIOS que 
pratiquem atos de violação. 

Caso seja identificada falsidade ideológica ou fraude relacionada à natureza das 
atividades do USUÁRIO na Plataforma Virtual, a Vero Solutions poderá, a seu 
critério, encerrar sua relação com o USUÁRIO. 

 

Uso de Dados Pessoais e Compartilhamento 

O acesso aos seus dados pessoais cadastrados na Plataforma Virtual, assim como 
informações sobre visualização e candidatura às vagas oferecidas, visualização de 
conteúdos disponibilizados, resultados e notas obtidas no Soft Skills Game e demais 
testes disponibilizados serão protegidos nos termos da legislação de proteção de 
dados aplicável, aí considerada a Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD (Lei nº 
13.709/2018), e das Políticas de Privacidade da Vero Solutions e da INSTITUIÇÃO 
DE ENSINO e/ou EMPRESAS. 

É importante que você saiba, contudo, que suas informações de cadastro, 
visualização e candidatura às vagas oferecidas, visualização de conteúdos 



 

disponibilizados e seus resultados e notas obtidas no Soft Skills Game e demais 
testes oferecidos serão compartilhados com a INSTTUIÇÃO DE ENSINO e/ou 
EMPRESAS, incluindo eventuais parceiros que venham a oferecer vagas na 
Plataforma Virtual, podendo incluir seu atual empregador. 

Dessa forma, ao escolher utilizar a Plataforma Virtual, você sabe e reconhece que 
há o risco de que seus dados pessoais, candidaturas, estatísticas de navegação e 
resultados e notas obtidas no Soft Skills Game e demais testes oferecidos seja 
acessado por terceiros, de modo que a Vero Solutions não poderá ser 
responsabilizada, em nenhuma hipótese, por eventuais danos sofridos por você 
decorrentes da visualização destas informações por terceiros. 

 

Responsabilidades 

A Plataforma Virtual é oferecida ao USUÁRIO e é por esse aceito, no estado técnico 
e de utilização em que se encontra, razão pela qual a Vero Solutions não responde 
por nenhuma outra garantia, como por exemplo: 

• Adequação da Plataforma Virtual às necessidades ou expectativas do 
USUÁRIO; 

• Resultados ou desempenhos esperados pelo USUÁRIO ao usar a Plataforma 
Virtual; 

• Uso da Plataforma Virtual de forma ininterrupta e livre de erros; 
• Qualquer informação ou comunicação veiculada pela INSTITUIÇÃO DE 

ENSINO e/ou EMPRESAS clientes ou parceiras; 
• A correção e aperfeiçoamento de eventuais erros encontrados pelo 

USUÁRIO na Plataforma Virtual. 

Em razão da própria natureza da Internet, existe o risco de que terceiros mal-
intencionados acessem indevidamente as informações armazenadas nos nossos 
sistemas. Caso isso ocorra, nós nos responsabilizaremos nos limites previstos na 
legislação vigente aplicável. 

 

Interrupções 

A Vero Solutions poderá suspender ou interromper o funcionamento da Plataforma 
Virtual para fins de manutenção preventiva ou corretiva ou por caso fortuito ou de 
força maior, independentemente de qualquer aviso prévio aos USUÁRIOS, 
INSTITUIÇÃO DE ENSINO ou EMPRESAS. 

 

Direito de Propriedade 

O uso do nome Vero Solutions, Soft Skills Game, do domínio 
www.verosolutions.com.br e www.jogosdeselecao.com.br  (e ramificações), bem 
como dos conteúdos das telas, templates, textos e imagens do Painel de Vagas, 
Soft Skills Game ou de qualquer outro teste e relatórios disponibilizados na 

http://www.verosolutions.com.br/
http://www.jogosdeselecao.com.br/


 

Plataforma Virtual são propriedade da Vero Solutions e estão protegidos pelas leis 
e tratados internacionais de propriedade intelectual. Você não deverá usar 
indevidamente ou reproduzir, total ou parcialmente, tais conteúdos, salvo quando 
houver autorização expressa. 

De forma semelhante, o uso dos nomes, domínios e demais informações da 
INSTITUIÇÃO DE ENSINO OU EMPRESAS parceiras ou clientes também está 
coberto pelas normas de propriedade industrial e intelectual, sendo proibido o 
compartilhamento, o uso indevido e a reprodução, total ou parcial, de tais conteúdos, 
salvo quando houver autorização expressa do titular desses direitos. 

 

Disposições Gerais 

O USUÁRIO declara expressamente, por este instrumento, que, nos termos do 
artigo 46 do Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078/1990), tomou 
conhecimento prévio deste TERMO, tendo, inclusive, a possibilidade de imprimi-lo, 
e que avaliou, leu e concorda com todas as disposições e cláusulas aqui descritas. 

Ao concordar com estes termos e iniciar o uso da Plataforma Virtual, você se 
compromete a respeitar as condições expostas de forma irretratável e irrevogável, 
bem como a utilizar de modo proveitoso e legal os serviços oferecidos pela Vero 
Solutions. 

Estes TERMOS estão em conformidade e deverão ser interpretados com base nas 
leis vigentes na República Federativa do Brasil. Para dirimir eventuais dúvidas ou 
questões relativas a eles, as partes elegem o Foro Central da Rio de Janeiro (RJ), 
com exclusão de qualquer outro. 


